POLITICA DE PRIVACIDADE PLAYPLUS

O PlayPlus leva a sério a privacidade e reconhece que vocé se preocupa com a
utilizacdo e compartiihamento das suas informacbdes pessoais. Por isso,
agradecemos a sensibilidade e confianca em nossa administragdo de seus dados.
Esta Politica explica como funciona a coleta, utilizacdo, compartilhamento e
exclusao das suas informagdes, coletada por meio dos Servigos PlayPlus.
Aplicam-se a este documento as condi¢des previstas nos Termos e Condigdes de
Uso dos Servigos PlayPlus[AVB1] , disponiveis no
link http://www.playplus.tv/termos-de-uso, bem como os termos definidos constantes
de referido documento.

Atualizagoes

E importante assegurar a leitura desta Politica periodicamente, pois o PlayPlus pode
altera-la de tempos em tempos, exceto em caso de vedacgao legal neste sentido.
Vocé podera verificar a ultima atualizagao tomando como referéncia a data no final
desta Politica. Qualquer alteracdo da nossa Politica se tornara efetiva logo apos a
publicagao revisada na plataforma, para novos Usuarios, entrando em vigor apés 30
(trinta) dias para os Usuarios ja cadastrados nos Servigos PlayPlus. O uso continuo
do PlayPlus seguindo tais alteragcdes constitui a sua aceitagdo da Politica revisada
em vigor.

Coleta de informacao

O PlayPlus coleta todos os dados pessoais e informagdes que vocé ativamente
fornecer para o uso dos Servigos PlayPlus, bem como informag¢des geradas
automaticamente durante sua utilizagcdo. Aqui estdo os tipos de informagdes que
coletamos:

Informagoes através do Cadastro: Ao efetuar o cadastro no PlayPlus, vocé
fornecera ao PlayPlus determinadas informagdes pessoais tais como seu nome,
data de nascimento, enderegco de e-mail, enderegco ou codigo postal, RG e CPF,
profissdo, forma de pagamento, numero de telefone e dados de pagamento.
Coletaremos e armazenaremos tais informagdes.

Informagées que vocé nos fornecer através de outros meios: Coletamos
informagdes que vocé eventualmente vier a nos fornecer através de respostas
fornecidas em pesquisas de marketing ou ainda pelo servico de Atendimento e
consumo de conteudo.

Informagoes adquiridas automaticamente: Coletamos informagdes a partir do
momento que vocé entra no PlayPlus via “cookies”. Podemos coletar determinadas
informagdes pessoais que o seu navegador envia para todos os sites que vocé
visita, como seu enderego IP, sistema operacional, localizagdo geografica, tipo e


http://www.playplus.tv/termos-de-uso

idioma do navegador, horarios de acesso e enderecos de sites. Isso nos permite
entender através de qual canal vocé acessou o PlayPlus, se foi por algum tipo de
publicidade ou através de alguma ferramenta de busca, além de captar informagdes
sobre o navegador e dispositivo que vocé utiliza, por exemplo. Além disso, também
podemos coletar informacdes fornecidas a partir da sua interagdo com o conteudo
da plataforma, tais como histérico de consumo, titulos selecionados, titulos
assistidos, buscas realizadas, tempo, frequéncia, duracéo, padrées de uso e outras
informacgdes obtidas através de acbes realizadas em conexdo com a Plataforma e
acesso ao PlayPlus. Histérico referente ao servico de Atendimento como data,
horario, motivo do contato, gravacdo de chamadas e transcricdo de conversas
através do chatbot ou via e-mail.

Informagées de parceiros terceiros: Podemos coletar ainda informagdes de
servigos parceiros, como por exemplo o Google e/ou 0 Facebook, caso vocé tenha
optado por fazer o cadastro na plataforma utilizando o ID de sua rede social ou caso
vocé opte por compartilhar o conteudo em suas redes sociais. Neste caso, a coleta
destas informagdes € necessaria para a identificacdo do Usuario e a adequada
utilizagdo do servico de compartiihamento de conteudo. Nunca postaremos nada
sem a sua autorizagdo em qualquer rede social. As informagdes coletadas serao as
disponiveis nessas plataformas de acordo com o grau de privacidade configurado
nestas.

Nos casos em que a autenticagdo do conteudo seja feita através das redes sociais
de nossos Parceiros, as regras de obtencdo dos dados do consumidor ficam
sujeitas as praticas dessas redes sociais, sem que caiba qualquer responsabilidade
ao PlayPlus pelo manuseio de tais informagdes. Para obtengao sobre as politicas e
normas dos parceiros, sugerimos que vocé analise os termos no proprio site (rede
social) do Parceiro.

O que sao cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de dados armazenados em seu computador. Os
cookies serdo lidos toda vez que vocé acessar a nossa plataforma e servirdo para
acompanhar e entender a sua interacdo dentro de nossa plataforma, bem como
permitirdo a utilizacdo de forma automatica de determinadas areas da plataforma a
que vocé tem direito. Assim, podemos monitorar a sua navegacao a fim de
proporcionar para vocé uma maior personalizacdo de conteudos recomendados,
assim como navegagao mais eficiente e conteudo, inclusive publicitario, mais
assertivo com os seus interesses demonstrados dentro de nossa plataforma. Em
geral, cookies sao utilizados pelo PlayPlus, ou nossos Prestadores de Servigos e/ou
Parceiros Comerciais, conforme condi¢cbes de compartilhamento de dados abaixo
indicadas, para calcular a dimenséo do trafego dentro da plataforma, medir certos
padrées de navegagdo mapeando as areas e conteudos mais acessados a fim de



entender os habitos de nossos usuarios e acompanhar o desempenho de acdes de
publicidade.

Os Cookies podem ser removidos ou bloqueados, se vocé assim o desejar.
Consulte o material de ajuda do seu navegador ou dispositivo para saber quais
controles vocé podera usar para remover ou bloquear os cookies, ou outras
tecnologias semelhantes, ou bloquear ou remover outros dados armazenados no
seu computador ou dispositivo (tais como, ao usar as diversas configuragdes no seu
navegador). Lembramos, apenas, que ao fazer isso, a sua capacidade de usar a
nossa plataforma podera ser afetada.

Existem diferentes tipos de cookies e grau de relevancia relacionado a cada um
deles.

Determinados cookies sao essenciais para garantir o fornecimento dos servigos da
plataforma ou website e auxiliam na prevencdao a fraude e manutencdo da
segurancga. Sua exclusao podera causar a impossibilidade ou dificultar o acesso a
certas funcionalidades da plataforma.

Outros cookies visam personalizar e aprimorar a experiéncia do Usuario, uma vez
que permitem a leitura de suas preferéncias e evitam que vocé tenha que inserir
novamente seus dados. A exclusédo de tais cookies, ainda que em um grau menor
do que a que ocorre com a exclusdo dos cookies essenciais, podera limitar
determinadas funcionalidades e prejudicar o desempenho da plataforma.

H4, ainda, os cookies que identificam a utilizagado de outros sites e aplicativos, bem
como respostas a determinados anuncios. Tais cookies sao utilizados para
direcionar determinados anuncios, baseados em interesses especificos. Tais
cookies podem pertencer a terceiros, incluindo-se prestadores de servigos do
PlayPlus e sua exclusao também é permitida.

Uso de Informagoes

O PlayPlus utiliza as informacdes coletadas com a finalidade de:
e analisar, administrar, aprimorar e personalizar os produtos e servigos, com o
objetivo de entregar a nossa base de assinantes conteudos relevantes;
definir perfis de Usuarios;
melhorar e otimizar nossos esfor¢os de marketing e de comunicagao (através
de e-mail, notificagdo push, mensagens de texto, e canais de mensagens
online) visando um contato efetivo entre o PlayPlus e o Usuario;
gerir sua conta;
analisar a seguranca da nossa plataforma;
melhorar e desenvolver ferramentas antifraude;
acompanhar o seu trafego e interesse;
analisar o desempenho da plataforma;
fornecer um atendimento mais eficaz ao cliente;



e tornar a plataforma mais facil de usar, eliminando a necessidade de vocé
digitar repetidamente as mesmas informacgoes;
e enviar determinadas comunicagbes obrigatdérias, como cobrangas,
informagdes sobre questdes de servigos técnico e anuncios de segurancga.
Além disso, podemos acessar alguns dados de cartdo de crédito para processar as
compras realizadas dentro da plataforma e/ou verificar o status do pagamento da
sua assinatura.
Podemos utilizar informagdes geograficas para disponibilizar, ou nao, alguns
produtos e/ou servigos que estdo sujeitos a limitagbes contratuais de distribuicao
que pode haver com nossos Parceiros, bem como para desenvolver acdes de
comunicacao especificas baseadas na sua localizacao.
Informagdes pessoais individuais n&o serdo comercializadas ou fornecidas a
terceiros, salvo em estrito cumprimento de ordens judiciais ou procedimentos
juridicos similares. Todas as informagdes divididas com Parceiros, anunciantes e
demais pessoas sao referentes a grupos de usuarios, como abaixo descrito.

Compartilhamento de Dados com Terceiros

A privacidade do Usuario € uma preocupagao do PlayPlus. Sendo assim, suas
informagdes s6 serdao compartilhadas com parceiros, inclusive fora do pais, diante
das seguintes hipdteses:

Prestadores de servigos: O PlayPlus podera contratar empresas para fornecer
servicos como de marketing, comunicacgdo, infraestrutura e servicos de TI,
processamento de pagamento, atendimento ao cliente para personalizagdo e/ou
otimizagao do servigo. Durante o periodo de prestacao de servico, nossos parceiros
poderdo ter acesso aos seus dados pessoais, sendo estritamente proibida a
divulgacao e utilizacdo dessas informagdes para outros objetivos, se ndo para o
fornecimento dos servigos contratados pelo PlayPlus. Os nossos Prestadores de
Servicos sao obrigados a manter a confidencialidade dos seus dados e proibidos de
usa-los para qualquer outro propdsito sendo para a prestagcdo de servigos a que
forem contratados, tais como suporte ao cliente, processamento de transacgdes,
dentre outros.

Ofertas promocionais: Podemos oferecer programas e promog¢des conjunto com
outros parceiros, e para isso, pode ser necessario o compartihamento de
informacoes.

Protecado do PlayPlus: O PlayPlus e seus parceiros poderdao divulgar ou
compartilhar os seus dados em casos especiais, quando julgarmos necessario para
identificar ou agir legalmente contra alguém que possa estar causando danos ou
interferindo (intencional ou ndo intencionalmente) nos direitos nossos ou de nossos
parceiros. Além disso, poderemos divulgar os seus dados para atender alguma lei
ou norma aplicavel, legagao judicial ou solicitacdo de autoridade competente.



Seguranca do Usuario

Sua conta é protegida por senha, para que somente vocé tenha acesso as suas
informagdes pessoais. A senha € secreta e por isso recomendamos a vocé que néao
revele a ninguém. O PlayPlus nunca ira solicitar sua senha, seja por e-mail ou
telefone. Certifique-se de sempre desconectar da sua sessdo na janela do seu
navegador, principalmente em dispositivos publicos como computadores de
biblioteca ou do trabalho.

O PlayPlus emprega medidas administrativas, logicas, gerenciais e fisicas para
proteger suas informagdes pessoais contra perdas e roubos e acessos nao
autorizados. Entretanto, nenhuma medida garante 100% de protegao.

Publicidade

Hoje a nossa plataforma so trabalha com a publicidade e propaganda da plataforma
e de seus servigos, produtos e conteudos. Seus dados s serdo utilizados para
oferecer promog¢des personalizadas para vocé.

Desde ja o Usuario autoriza ao PlayPlus o envio de e-mails contendo propaganda

do PlayPlus. de produtos e servicos RECORDTYV ou de seus parceiros para o e-mail
do Usuario, bem como e-mails de carater técnico ou informativo.

Se vocé nao quiser receber comunicados do PlayPlus em seu e-mail, vocé pode
solicitar o cancelamento clicando no botdo “ndo quero mais receber e-mail de
publicidade” localizado nos e-mails. Ao clicar nesse botao vocé sera retirado da lista
de e-mail marketing. Entretanto, é importante frisar que vocé sé deixara e receber
e-mails de publicidade. Qualquer compra, pagamento ou atendimento realizado
dentro da plataforma sera informado a vocé via e-mail, para sua seguranca.

Armazenamento, Exclusao e Retificagao de Dados

Os dados coletados pelo PlayPlus serdao armazenados por esta em servidores
proprios ou por ele contratados, no Brasil ou no exterior, sendo empregados todos
os esforgos razoaveis de mercado para garantir a seguranga dos sistemas na
guarda de tais informacgdes.

O Usuario podera requerer a retificacdo ou a exclusdo dos dados coletados, bem
como a retirada do consentimento manifestado nesta oportunidade, através da
Plataforma PlayPlus em locais especificos, hipotese na qual o PlayPlus
empreendera todos os esforgcos para atender aos pedidos no menor espago de
tempo possivel, respeitados os prazos de guarda previstos na legislagcao aplicavel.
Assim, a exclusdo dos dados acarretara no fim da a utilizagcdo dos Servigos
PlayPlus.



Contato

Se vocé tiver alguma pergunta sobre suas Informagdes Pessoais ou sobre essa
Politica, assim como qualquer reclamacao, favor entrar em
contato: suporte@playplus.tv.

Sao Paulo, 01 de junho de 2018.


https://suporte@playplus.tv/

