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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DO
PLAYPLUS

1. Introdugao

0i, tudo bem? Seja bem-vindo ao PlayPlus!

Os seguintes Termos e Condigdes Gerais de Uso (“T&C") sdo um acordo vinculante entre os vocé e a
RADIO E TELEVISAO RECORD S/A, inscrita no CNPJ/ME sob n° 60.628.369/0006-80, e se destinam ao
estabelecimento de regras, direitos e obrigacdes relativos a contratagao, acesso e uso da Plataforma
PlayPlus, por quaisquer usuarios.

A plataforma PlayPlus é um servigo que oferece aos seus usuarios cadastrados um catalogo de obras
audiovisuais diversas, como séries, filmes, novelas etc. de acordo com a modalidade especifica e
plano contratado (“Catalogo PlayPlus”) para consumo pela internet por computadores, dispositivos
moveis e outros aparelhos ou dispositivos com acesso a internet e compativeis com o servigo
(“Dispositivos Compativeis”). Esse acesso podera ocorrer por meio de um cadastro no plano gratuito
(“Usuarios dos Servicos PlayPlus Gratuito” e “PlayPlus Gratuito”, respectivamente) e/ou aos seus
assinantes ("Assinantes dos Servigos PlayPlus” ou “Assinantes”), por meio de uma assinatura no plano
pago (“Assinatura dos Servicos PlayPlus” ou “Assinatura”), ambos referidos em conjunto como
“Usuarios”.

Caso o usuario final desejar adquirir a modalidade paga do (“Servico PlayPlus Pago”) o mesmo devera
contratar uma Assinatura dos Servigos PlayPlus, acordando com condi¢des adicionais referentes a
tais servigos, mediante a aceitacdo de “Contrato de Disponibilizacdo de Contelido” que se encontra
acessivel na area destinada aos assinantes) podendo escolher dentre os planos pagos oferecidos na
respectiva drea de Assinantes https://www.playplus.tw/account/plan efou o0 mesmo devera contratar
o aluguel de contelidos especificos (“Aluguel de Conteudo PIayPIus" ou “Aluguel”) disponibilizados
para este fim no Catalogo PlayPlus, sujeito as disposicoes deste T&C.

Usados nestes T&C, as expressdes “Servigo PlayPlus Gratuito”, “Servigos PlayPlus Gratuito”, significam
os servi¢os fornecidos pelo PlayPlus, incluindo todos os recursos e funcionalidades, o site daWeb e a
interface do usuario, assim como o acesso, ferramentas, listas de reprodugao, reproducao e/ou
transmissao “restritos” especificamente ao contetdo do “Catalogo PlayPlus Gratuito” e software
associado ao referido servigo, sendo certo que determinados contelidos e areas da plataforma estao
disponiveis exclusivamente para Assinantes da Assinatura dos Servicos PlayPlus e/ou para Locatarios
de Contelido PlayPlus (Servico PlayPlus Pago).

Nestes T&C, ainda, as referéncias a um género incluem todos os géneros e referéncias ao singular
incluem o plural e vice-versa.

E importante que o Usudrio leia estes Termos com a méxima atenc3o, utilizando a Plataforma do
PlayPlus somente se concordar expressamente com as disposicdes aqui estabelecidas.

A suarelagdo coma P\ayPIus inclui estes Termos, o nosso Aviso de Privacidade, que pode ser
encontrado em:https://www.playplus.com/help/politica, o Contrato de Disponibilizacdo de Contetido
(ap\lcavel aos Assmantes) que pode ser encontrado em:

https://w s.com/help/contratoassinatura ,e quaisquer outros termos adicionais que
regulamentem ou venham a regulamentar os Servigos da PlayPlus.

2. Termos Gerais

2.1. Sobre o PlayPlus

O PlayPlus é uma plataforma de propriedade exclusiva da RADIO E TELEVISAO RECORD S/A., inscrita
no CNPJ/MF sob n° 60.628.369/0006-80, estabelecida na Alameda Ministro Rocha de Azevedo, n° 395,
7° andar, Bairro Cerqueira Cesar, Sao Paulo/SP, CEP 01410-001 (“PlayPlus”).

2.2. Aceitacao dos T&C

Estes T&C do PlayPlus, juntamente com o seu Aviso de Privacidade, regem o uso do Servico PlayPlus
Gratuito, o uso do Servigo PlayPlus Pago no que lhe caiba e a relacao entre o PlayPlus e seus
Usuarios. Ao realizar o cadastro (“Cadastro PlayPlus”) para acessar os Servicos PlayPlus Gratuito e
clicar em “li e aceito os Termos e Condig¢des Gerais de Uso”, vocé expressa sua plena e total aceitagao
com relacdo a estes T&C. Se vocé ndo concordar com quaisquer dos termos e/ou condi¢des aqui
dispostos no T&C, ndo devera realizar nenhum cadastro ou adquirir qualquer tipo de assinatura ou
locagdo para utilizagdo dos Servigos PlayPlus ou ainda utilizar o Servico PlayPlus.

2.3. Alteragoes aos T&C




O PlayPlus podera alterar estes T&C, assim como o Aviso de Privacidade periodicamente, a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério, mediante comunicagdo prévia aos Usuarios, exceto em caso de
vedacdo legal neste sentido. Essas altera¢des entrardo em vigor imediatamente para novos Usudrios.
Para os Usudrios atuais, as alteragdes entrardo em vigor 30 dias ap6s o envio de notificagdo
informando tais mudangas para o endereco eletronico cadastrado através do Cadastro PlayPlus,
exceto mediante especificagdo contrdria. Caso o(a) Usuario ndo queira manter o seu acesso apds a
alteracdo dos Termos de Uso e Condicdes, podera cancela-la, através da area “Plano no perfil”
ount/plan.

O PlayPlus reserva-se o direito de ainda suspender, cancelar ou descontinuar os Servigos PlayPlus, a
gualguer momento, no todo ou em parte, seja ainda de forma temporaria ou definitiva, sem
qualquer comunicagdo prévia aos Usuarios.

2.4. Privacidade

Informagdes pessoais que identifiquem os Usuarios estdo sujeitas ao Aviso de Privacidade PlayPlus e
seus termos estdo incorporados neste documento Consulte a Politica de Privacidade PlayPlus para
entender nossas praticas. htty yplus /help C

O PlayPlus respeita o carater confidencial dos dados, a identidade pessoal de seus Usuarios, a
privacidade, a protecdo de dados pessoais € o sigilo das comunicagdes privadas daqueles que se
relacionam conosco. Consulte o Aviso de Privacidade PlayPlus para entender nosso
comprometlmento com a protecdo de seus dados pessoais e respeito a sua privacidade, disponivel
em. https://www.playplus.com/help/politica, nos termos das legislagbes aplicaveis em vigor.

2.5. Preferéncias de comunicacao

O Usuario esta ciente de que o PlayPlus, quando necessario, para a execugdo dos Servigos PlayPlus
dispostos no presente Termo, ou quande do interesse do Usuario, podera contatar o mesmo, para o
envio de comunicagdes, tais como informacdes sobre a conta, ofertas, promogoes e pesquisas de
mercado, inclusive pelo e-mail cadastrado no seu Cadastro PlayPlus e/ou qualquer outro tipo de
comunicagdo estabelecida no cadastro ou dentro da plataforma PlayPlus, de acordo com as
condigdes estabelecidas no Aviso de Privacidade.

Ao se cadastrar através do Cadastro PlayPlus para acessar os Servigos PlayPlus, vocé também fica
ciente que quaisquer avisos, contratos, divulgacdes ou outras comunicagdes que lhe forem enviadas
pelo PlayPlus, eletronicamente, satisfazem os requisitos legais de comunicacao, incluindo o requisito
de que tais comunicagdes se deem por escrito.

Se vocé ndo quiser receber comunicados do PlayPlus em seu e-mail, vocé pode solicitar o
cancelamento clicando no bot3o “ndo quero mais receber e-mail de publicidade” localizado nos e-
mails enviados pelo PlayPlus. Ao clicar nesse botdo vocé sera retirado da lista de e-mail marketing.
Entretanto, é importante frisar que vocé so deixara e receber e-mails de publicidade. Qualquer
compra, pagamento ou atendimento realizado dentro da plataforma sera informado a vocé via e-
mail, para sua seguranca e do PlayPlus.

Consulte nosso Aviso de Privacidade https://w playplus.com/help/politicapara obter mais detalhes
sobre como cuidamos de seus dados, |nc|u5|ve para anossa comunicag3o.

2.6. Validade das Clausulas

Se quaisquer das disposicbes desses T&C forem consideradas invalidas, ilegais ou ndo aplicaveis, a
validade, legalidade e aplicabilidade das demais disposi¢ées deste instrumento devem permanecer
em pleno vigor.

2.7. Legislacao vigente e foro aplicével

Os presentes T&C sdo regidos por e interpretados de acordo com a legislacdo da Republica
Federativa do Brasil.

Todas as questdes relativas ao PlayPlus e/ou aos T&C se submeterdo ao foro da Cidade de Sdo Paulo
- SP, desistindo as Partes de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

3. Usuarios PlayPlus

3.1. Quem pode ser Usuario dos Servigos PlayPlus

tornar um Usuério do Servigo PlayPlus, vocé devera ter, no minimo, 18 (dezoito) anos
completos - ou ser maior de idade em seu Estado, territério ou pais.

Menores de 18 anos ou da idade de maioridade aplicavel em referido Estado, territorio ou pais ou
aqueles que necessitem de representagdo ou assisténcia na forma da lei, somente poderdo utilizar o
Servico PlayPlus caso estejam devidamente representados ou assistidos por seus pais ou
representantes legais, sempre por meio do uso do Cadastro PlayPlus dos respectivos pais ou
responsaveis e segundo os presentes T&C.




Pela aceitagdo destes T&C, vocé declara ser maior de 18 anos e/ou maior de idade em seu

totalidade. Os Servicos PlayPlus nao foram idealizados para menores de 18 anos. Se vocé tiver
menos de 18 anos, ndo devera utilizar os Servigos PlayPlus.

4. Cadastro PlayPlus

4.1. Cadastro do Usuario no Servico PlayPlus Gratuito

O cadastro é condicdo essencial para que o Usuério usufrua dos Servicos PlayPlus. O Usuario devera
preencher as informagdes obrigatdrias exigidas no cadastro, assumindo integralmente a
responsabilidade pela exatiddo, veracidade e atualizacdo dos Dados Cadastrais, que poderao ser
verificados, a qualquer momento, pelo PlayPlus Para efetuar o cadastro e poder usufruir dos Servigos
PlayPlus Gratuito, o Usuario devera fornecer, fielmente, os dados pessoais solicitados nos campos de
preenchimento obrigatério da pagina de Cadastro PlayPlus, que sera acessado pelo seguinte
enderego: h ayplus plan.

As informacdes fornecidas pelo Usuario deverdo ser verdadeiras, corretas, atualizadas e completas,
estando ciente de que a utilizacdo indevida de dados de terceiros ou o fornecimento de informagdes
falsas caracteriza a prética de crime, ficando o infrator sujeito as penalidades cabiveis, sendo
resguardado ao PlayPlus o direito, ao seu exclusivo critério, de bloquear e/ou cancelar
automaticamente os Servicos PlayPlus, bem como rescindir unilateralmente o presente T&C,
restando o PlayPlus eximido de qualquer responsabilidade ou ressarcimento ao Usudrio referente a
contratacao dos Servicos PlayPlus. O Usudrio devera manter seus dados atualizados e corretos. Caso
nao seja possivel a atualizacdo/correcdo dos dados pelo préprio Usuario, ele devera enviar uma
solicitacdo para o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do PlayPlus no e-mail
privacidade@recordtv.com.br.

Em nenhuma hipétese sera permitida a cessao, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da
conta. Também ndo se permitira a criagdo de novos cadastros por Usuarios cujos cadastros originais
tenham sido suspensos, temporaria ou definitivamente, por infragdes a estes Termos, as politicas
doa PlayPlus ou a legislacéo vigente.

O Usuario, para acessar aos Servicos Ofertados, devera criar Login e Senha durante o cadastro,
ficando sob sua exclusiva responsabilidade qualquer solicitagdo dos Servigos PlayPlus que seja feita
com o uso de Login e Senha de sua titularidade, ndo devendo divulgar esses dados a terceiros.

A confidencialidade do Login e da Senha, bem como quaisquer danos potencialmente resultantes da
nao manutencdo do sigilo dessas informagdes serdo de exclusiva responsabilidade do Usuério. Em
caso de esquecimento, o Usuario podera requerer o envio de sua senha para seu e-mail cadastrado,
ao clicar na opgao “Esqueci Minha Senha”.

4.2 Servigo PlayPlus Pago

4.2.1 Assinatura PlayPlus

Para usar a Assinatura PlayPlus o Usuario devera, apds realizar o Cadastro PlayPlus para usufruir do
Servico Gratuito, selecionar, por meio da Plataforma, o plano que deseja adquirir, de acordo com as
condi¢des e valores indicados no momento da contratacdo, devendo, ainda, concordar com as
disposigoes do Contrato de Disponibilizagao de Contetido, que pode ser encontrado em:

https:// yplus.com/help/contratoassinatura

4.2.1.1 OPlayPlusnao oferece reembolso ou créditos no caso de periodos de Assinatura utilizados de
forma parcial, inclusive em caso de cancelamentos de Assinatura. Em caso de cancelamento do
Servico PlayPlus, o Assinante podera utilizar os recursos contratados até o final do ciclo de cobranca.

4.2.2. Aluguel de Contetudo PlayPlus

Para contratar o Aluguel de Contetido PlayPlus o Usuario devera, apos realizar o Cadastro PlayPlus
para usufruir do Servigo Gratuito, selecionar, por meio da Plataforma, o contetido especifico
disponivel que deseja alugar, de acordo com as condigdes e valores indicados no momento da
contratagdo, estando sujeitos as condigdes deste T&C.

As informacdes detalhadas relativas a sinopse e valor de cada Contetdo PlayPlus disponivel nesta
modalidade poderao ser obtidas assim que o Usuario “clicar” sobre a op¢ao escolhida. Cada
Contetido PlayPlus disponivel tera um valor especifico de locacdo, podendo diferir dos demais valores
dos contetddos do respectivo catalogo.

O PlayPlus durante o processo de contratacdo do Aluguel podera solicitar ao Usuario (ora “Locatario
de Contelido PlayPlus” ou “Locatario”), a confirmacgao e/ou a atualizagdo de seus dados pessoais
preenchidos no Cadastro PlayPlus (informagdes pessoais), bem como devera indicar os dados
financeiros de acordo com a forma de pagamento elegida, seja cartdo de crédito, débito ou outra
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O Aluguel somente ocorrera apos a confirmacdo da transagdo pelo PlayPlus, sendo que ap6s a devida
de confirmagdo da efetivacdo com sucesso do Aluguel, o PlayPlus disponibilizara ao Usuario o
contetido escolhido pelo mesmo, o qual tera o prazo maximo de 14 (quatorze) dias corridos a partir
da referida data para comecar a assistir o contetido alugado.

O Usuario tera, a partir do comego da transmissao do contetdo (streaming), o prazo de 48 (quarenta
e oito) horas corridas para assisti-lo.

Decorrido o prazo do primeiro acesso ao contetido locado ou sem o acesso deste pelo Usuario, como
acima descrito, o conteldo ficara automaticamente indisponivel, e ndo havera a devolug¢io do valor
pago pelo Aluguel ndo usufruido.

Cada contetido alugado sé podera ser assistido em um Dispositivo Compativel de cada vez.

O Aluguel podera ser cancelado no prazo de até 7 (sete) dias corridos contados da data da efetiva
confirmacgao da contratacdo do Aluguel, desde que o Usuério ndo tenha acessado o contetido locado
(independentemente do tempo que tenha assistido). Em tais casos, os reembolsos sdo efetuados na
mesma forma de pagamento usada na contratacdo original e o prazo dependera da forma como foi
efetuado o pagamento.

Nesta modalidade serdo considerados validos o prego, a condi¢ao e a disponibilidade do Contetido
PlayPlus apresentados no ato do Aluguel, sendo que os mesmos estdo sujeitos a alteragdes a
gualguer momento antes do Aluguel pelo Usuario. Eventual desconto sera valido apenas para o
momento do Aluguel do Contetdo PlayPlus e n3o sera aplicado de forma retroativa para locagdes
efetuadas anteriormente a publicacdo da oferta

Todas as demais disposigdes contidas nestes T&C, assim como também as contidas no Contrato de
Disponibilizacdo de Contetido, que ndo sejam conflitantes com este topico serdo validas

4.3 Condicoes Aplicaveis ao Cadastro PlayPlus

Para usar os Servigos PlayPlus, o Usuario se obriga a manter seus dados cadastrais devidamente
atualizados, bem como a atender as solicitagdes de atualizagdes de cadastro do PlayPlus, quando
solicitado, e em conformidade com o estabelecido neste T&C, sob pena de cancelamento dos
Servicos PlayPlus.

O PlayPlus podera usar todos os meios que entender necessarios para, a qualquer momento,
averiguar a veracidade das informac@es prestadas. Sendo identificada qualquer irregularidade ou
erro nos dados fornecidos pelo Usuario, ou ainda, caso estes estejam incompletos, impossibilitando a
comprovagdo e a completa identificagdo do mesmo, o PlayPlus podera suspender imediatamente os
Servicos PlayPlus, até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo Usuario e aceito nos termos
deste T&C.

O PlayPlus poder3, a seu livre critério e independentemente de prévio aviso, suspender e/ou cancelar
a conta do Cadastro PlayPlus de qualquer Usuario para proteger o PlayPlus, o préprio Usuario ou
terceiros contra roubo de identidade ou outras atividades fraudulentas.

Cada Usuério no PlayPlus podera ter apenas um Cadastro PlayPlus ativo, sendo que caso seja
verificado na Plataforma a existéncia de dois ou mais cadastros referentes ao mesmo Usuario, fica
resguardado ao PlayPlus o direito. ao seu exclusivo critério, de suspender, bloquear e/ou cancelar
automaticamente os Cadastros PlayPlus em duplicidade, e, por consequéncia os respectivos Servicos
PlayPlus relativos aos cadastros em duplicidade.

Cada Usuario no PlayPlus, para ter acesso e utilizar os Servi¢os PlayPlus, devera optar em criar um
cadastro na plataforma valendo-se de apenas um Login e Senha, ou, utilizar-se da funcdo de ceder as
suas informagdes/dados cadastrados em redes sociais.

A Senha é de responsabilidade exclusiva do Usuério e podera ser alterada a qualquer momento
através do acesso a paglna “ACessos e seguran;a em
perfil, http yplus.

O controle do Cadastro PlayPlus é exercido por meio da Senha do Usuério, sendo este pessoal e
intransferivel, portanto, para manter controle exclusivo sobre a conta, o Usuario ndo devera revelar
sua senha a ninguém.

Caso o Usuario desconfie que terceiros tenham tido acesso a sua Senha, é recomendado que ele a
altere imediatamente.

E recomendavel que o Usuario crie uma Senha forte e segura, com oito caracteres ou mais, contendo
combinacdo de letras, nimeros e simbolos. Desta maneira o Usuario podera manter suas
informacdes pessoais seguras ajudando a impedir que alguém invada a sua conta. Evite usar palavras
comuns ou informag6es pessoais ou ainda reutilizar senhas.

O Usuario € o unico e exclusivo responsavel pela utilizacdo de sua Senha, inclusive por danos e
prejuizos que venham a lhe ser causados em decorréncia do mau uso.

O Usuario que se cadastrar no Cadastro PlayPlus por meio das redes sociais fica ciente, desde 3, de
gue havera o compartilhamento de seus dados e |nforma§oes de cadastro, incluindo os dados de seu




possa ser efetuado.

O Usuario que efetuou o Cadastro no PlayPlus tera amplo acesso e controle sobre o seu Cadastro no
PlayPlus, observados estes T&C.

4.4. Acesso ao Servigo PlayPlus

Para ter acesso e utilizar os Servigos PlayPlus, vocé precisara ter acesso a Internet e um aparelho
compativel com o PlayPlus e obter uma conta se cadastrando no Cadastro PlayPlus, conforme estes
T&C.

O PlayPlus reserva para si o direito de alterar, suspender, cancelar, encerrar ou modificar, a qualquer
tempo, no todo ou em parte, em carater temporario ou definitivo, caracteristicas, itens,
funcionalidades, utilidades de aplicagdo, produtos, contetidos e/ou formas de acesso oferecidas aos
Usuarios, observados os termos destes T&C.

O Usuario podera encontrar mais informacGes sobre o Servico PlayPlus em:
www.playplus.com/help/fag.

O Usuario declara e consente que o catédlogo de obras audiovisuais oferecido pelo PlayPlus no
Servico PlayPlus Gratuito (“Catalogo PlayPlus Gratuito” ou “Catalogo Gratuito”) é formado por

variar livremente, observados os termos destes T&C.
4.5. Cancelamento do Cadastro PlayPlus pelo Usuario

E possivel cancelar a Assinatura a qualquer momento. Para cancelar a conta no Cadastro PlayPlus, o
Usudrio deve visitar a pagina “Plano” no perfil, disponivel em https://www.playplus.com/account/plan,
€ seguir as instrucdes para cancelamento.

Para assinaturas realizadas via Apple, solicite o cancelamento diretamente pela Apple em sua loja de
aplicativos. Mais informag@es em: https://support.apple.com/pt-br/HT2(

Para assinaturas realizadas via Google, solicite o cancelament:
de aplicativos. Mais informagdes em: https://support .com/gc

5. Condigoes Gerais dos Servigos PlayPlus

Os Servigos PlayPlus e todo o contetido disponivel no Catalogo PlayPlus em quaisquer de suas
modalidades ou planos e visualizado por intermédio dos Servigos PlayPlus sdo destinados
exclusivamente ao uso pessoal e doméstico de seus Usuarios, jamais para uso comercial e/ou
exibicdes publicas.

O numero de Dispositivos Compativeis com os gquais cada conta de Cadastro PlayPlus pode acessar e
assistir ao Catalogo PlayPlus pelos Servigos PlayPlus ao mesmo tempo é limitado. Acesse as
informacGes sobre a modalidade do seu plano PlayPlus na pagina

layplus.tv/account/plan.

conteldo do Catéalogo PlayPlus no Estado, territorio ou pais em que tenha realizado o
respectivo cadastro da conta de Cadastro PlayPlus, assim como nos demais Estados, territérios

devidas licengas para entrega do Catalogo PlayPlus, no todo ou em parte.

A disponibilidade do Catalogo PlayPlus podera variar de acordo com os Estados, territdrios ou paises
onde o Usuario estiver localizado e/ou onde o Usuario tiver realizado a sua conta de Cadastro
PlayPlus. Usuarios poderao sofrer limitagdes de disponibilidade de contetido do Catalogo PlayPlus,
principalmente em contetidos de terceiros (ou seja, que n3o de titularidade do PlayPlus), quando
realizarem acessos o PlayPlus em outros Estados, territdrios ou paises daquele de seu cadastro no
Cadastro PlayPlus. O mesmo podera ocorrer para Cadastros PlayPlus realizados fora do territério
brasileiro. O PlayPlus utiliza tecnologias para verificar a localizagdo geografica de seus Usuarios e
limitar a disponibilidade de contetido do Catalogo PlayPlus de acordo com as licencas de exibi¢ao.

O PlayPlus reserva-se o direito, periodicamente e a qualquer momento, temporaria ou
permanentemente, de acrescentar e/ou remover certas obras audiovisuais do Catalogo PlayPlus, de
acordo com sua discricionariedade, sem qualquer aviso prévio ou anuéncia por parte dos Usuarios. O
PlayPlus ainda, caso haja alguma proibicdo decorrente de disposi¢des contratuais e/ou legais e/ou
judiciais que impedem a transmiss&o, retransmissdo de certas obras audiovisuais e/ou o uso de
imagem, reserva-se o direito de disponibilizar apenas uma parte da respectiva obra audiovisual e ndo
sua totalidade. Os Usuarios concordam que tais medidas ndo serdo consideradas infragdes ao T&C
firmados com os Usuarios dos Servigos PlayPlus.

O PlayPlus podera disponibilizar aos Usuarios contetidos no Catalogo PlayPlus em alta defini¢do (HD
ou Full HD) e/ou outras tecnologias que venham a surgir futuramente, de acordo com a
disponibilidade territorial e a modalidade e o plano de assinatura do Usudrio, sujeito e condicionado
ao servigo de internet e a funcionalidade do Dispositivo utilizado pelo Usuario.




com o Dispositivo Compativel utilizado. Além disso, a localizagdo geografica, a largura de banda
disponivel e a velocidade da conexao com a Internet utilizada pelo(a) Assinante, s3o fatores que
poderao alterar a qualidade da imagem ofertada.

Recomenda-se uma velocidade minima de download de 5.0 Mbps para receber contetido em HD,
definido como resolucdo 720 p ou superior. Recomenda-se uma velocidade minima de download de
25.0 Mbps para receber contetido em Full HD, definido como resolugao superior a 1080 p.

O PlayPlus néo faz quaisquer afirmagGes ou garantias sobre a qualidade da imagem na sua tela. O
tempo de inicializagdo de um contetido do Catalogo PlayPlus podera variar segundo uma série de
fatores, incluindo sua localizacdo, a largura de banda entdo disponivel, o contetido selecionado a as
configuracoes do Dispositivo Compativel utilizado pelo Usudrio.

0 Usuario sera exclusivamente responsavel por toda e qualquer tarifa, custo, taxa ou tributo
relativamente ao acesso a internet, utilizacdo de banco de dados, aquisicao de Dispositivos
Compativeis.

O PlayPlus atualiza os seus Servigos PlayPlus continuadamente, assim como os contetdos disponiveis
no Catalogo PlayPlus. Além disso, diferentes aspectos do Servigo PlayPlus s3o testados
periodicamente, incluindo o site, software, interfaces de usuario, niveis de servigo, planos, recursos
promocionais, modelos e formatos de entregas de publicidade e propaganda, disponibilidade de
contetdos, transmissao, Dispositivos Compativeis, precos, dentre outros. O PlayPlus reserva o direito
de conduzir testes e alterar a forma como os Servigos PlayPlus sdo oferecidos e operados aos
Usuarios sem aviso prévio, nos termos deste T&C e da legislacdo aplicavel, estando os Usuarios
cientes e concordes, desde ja, que referidos testes poderdo ser realizados consigo préprios.

O software utilizado na plataforma PlayPlus foi desenvolvido para permitir especificamente a
transmissao online do Catalogo PlayPlus em Dispositivos Compativeis com o PlayPlus, estando as
suas funcionalidades, o seu desempenho e recursos sujeitos e condicionados aos Dispositivos
Compativeis utilizados pelos Usuarios. Ao utilizar os Servigos PlayPlus, o Usuario entende e concorda
gue podera ser necessaria a instalagdo e a obtengdo de outra licenga de software de terceiros para
que os Servigos PlayPlus funcionem adequadamente. O Usuario confirma e concorda em receber
versoes atualizadas dos softwares do PlayPlus e de terceiros associados sem aviso prévio ou
solicitacdo para continuar a utilizar os Servigos PlayPlus de forma adequada e atualizada.

O PlayPlus ndo garante ou se responsabiliza pelo desempenho dos Dispositivos Compativeis, nem
sobre a sua compatibilidade ininterrupta com o Servigo PlayPlus. Caso o Usuario verifique qualquer
problema com os Dispositivos e/ou em sua compatibilidade com os Servigos PlayPlus, o Usuario
devera buscar por si, por sua unica responsabilidade e as exclusivas expensas, a entidade que o
fabricou e/ou lhe vendeu ou suas respectivas assisténcias técnicas para solucionar tal problema. Caso
o Dispositivo Compativel com o PlayPlus seja vendido a um terceiro pelo Usuario, perdido, furtado ou
roubado, o Usuario devera desativar imediatamente o Servico PlayPlus, mediante a troca de sua
Senha de acesso. Caso ndo seja realizada a troca da Senha de acesso, outros usuarios poderdo
acessar os Servigos PlayPlus através da sua conta e visualizar determinadas informagdes em sua
conta. Para realizar a troca da Senha de acesso siga as instrugdes na pagina “Planos” no perfil,

http playplus.co count/ 0. Caso a alteragdo da senha ndo seja possivel por
indisponibilidade do sistema do PlayPlus, solicitamos que o Usuario contate imediatamente o suporte
via suporte@playplus.tv, indicando o problema de modo que possamos auxiliar a protecdo de seus
dados.

O Usuario concorda em utilizar os Servigos PlayPlus, incluindo todos os seus recursos e
funcionalidades, segundo todas as leis, regulamentos e codigos aplicaveis, assim como outras
restrigdes de uso do servigo ou contetido previstas nas mesmas. O Usuario concorda em ndo
arquivar, baixar (exceto o cache necessario para o uso pessoal e conforme permitido pelos Servigos
PlayPlus), reproduzir, distribuir, modificar, exibir, publicar, licenciar ou criar trabalhos derivados,
colocar a venda ou utilizar (exceto das formas expressamente autorizadas por esses T&C) qualquer
contetido do Catalogo PlayPlus e/ou as informacdes contidas ou obtidas do ou por intermédio dos
Servicos PlayPlus e/ou da plataforma PlayPlus.

O Usuario também concorda em nao: evadir, remover, alterar, desativar, degradar ou adulterar
quaisquer das prote¢des de contetdo dos Servicos PlayPlus, usar qualquer robd, spider, scraper ou
outras formas automatizadas para acessar os Servigos PlayPlus, descompilar, executar engenharia
reversa ou desmembrar qualquer software ou outros produtos ou processos acessiveis pelos
Servicos PlayPlus, inserir qualquer cédigo ou produto, manipular o contetido dos Servigos PlayPlus de
qualquer forma ou usar métodos de data mining, coleta de dados ou extracdo de dados.

Além disso, o Usuario concorda em nao realizar uploads, publicar, enviar por e-mail, comunicar ou
transmitir de qualquer forma qualquer material designado para interromper, destruir ou limitar a
funcionalidade de qualquer software, hardware ou equipamento de telecomunicagdes associado ao
Servico PlayPlus e/ou ao Catalogo PlayPlus ou seus conteldos, incluindo virus de software, codigo,
arquivos ou programas.

A PlayPlus podera encerrar, suspender ou limitar o uso dos Servigos PlayPlus por qualquer Usuario
uma vez verificado qualquer ato criminoso, fraudulento ou em desacordo com a legislacdo aplicavel.

6. Isengao de Garantias e Limitagoes de Responsabilidade




Os Servicos PlayPlus, o Catalogo PlayPlus e todos os seus contelidos e softwares relacionados e/ou
associados, assim como quaisquer outros recursos ou funcionalidades relacionadas efou associados
aos Servicos PlayPlus, sdo fornecidos “no seu estado atual” e “conforme disponibilidade”, sem
garantias de qualquer espécie.

O PlayPlus nao faz afirmacgdes ou da garantias de qualquer tipo de que os Servi¢os PlayPlus sdo
plenamente continuos, livres de erros e interrupces. O PlayPlus se isenta especificamente de
qualquer responsabilidade pelo uso de aplicativos, Dispositivos Compativeis e/ou softwares,
incluindo a compatibilidade continua destes com os Servicos PlayPlus.

Até a maxima extensao permitida por lei, em nenhum evento, o PlayPlus, suas subsididrias ou seus
acionistas, administradores, prepostos, funcionarios, colaboradores efou licenciadores deverdo ser
responsabilizados, mesmo que subsidiariamente ou solidariamente, por danos especiais, incidentais,
indiretos ou consequentes de qualquer natureza, ou quaisquer tipos de danos, relacionados aos
Usudrios. Igualmente, os Usuarios renunciam a todas as indeniza¢des por danos especiais, indiretos e
consequentes causados pelo PlayPlus.

A responsabilidade pelo acesso e uso dos Servicos PlayPlus e do Contetido no Catalogo PlayPlus feito
pelos filhos menores e/ou menores que sejam de responsabilidade em razéo de tutoria ou curadoria
(“Menores”) do Usudrio, serd integralmente deste(a) Gltimo(a), inclusive no caso de Contelido no
Catalogo PlayPlus impréprios para menores, devendo ser verificada, pelo responsavel, a classificacdo
indicativa de cada contelido disponibilizado.

Eventuais danos causados a terceiros decorrentes do uso indevido e/ou ilegal dos Servigos PlayPlus
e/ou do Contetido disponivel no Catalogo PlayPlus, praticados pelo Usuério, por filhos menores do
Usuario, por menores que sejam de responsabilidade do Usudrio (em razio de tutoria ou curadoria),
bem como de quaisquer terceiros que o Usudrio fornecer acesso ao Cadastro PlayPlus, serdo de
responsabilidade do Usuario.

PlayPlus ocorra de forma detalhada, mas nao garante que estejam completas, atualizadas e precisas.

As isencGes e limitagGes ora previstas nao limitardo os direitos e garantias de protecdo ao
consumidor garantidos pela legislacdo aplicavel, em carater irrenunciavel.

Se qualquer disposicdo ou disposi¢des desses T&C forem consideradas invalidas, ilegais ou ndo
aplicaveis, a validade, legalidade e aplicabilidade das demais disposi¢des devem permanecer em
pleno vigor.

7. Propriedade Intelectual

O Servigo PlayPlus, incluindo os contetidos do Catalogo PlayPlus, sdo protegidos por direitos autorais,
segredos comerciais e outras leis e tratados de propriedade intelectual.

O PlayPlus € respectivamente o proprietario ou licenciado de todo o Catalogo PlayPlus, bem como é
respectivamente titular ou licenciado de todos os direitos relacionados aos Servigos PlayPlus. O
PlayPlus, o Catalogo PlayPlus e as demais propriedades do PlayPlus sdo protegidos pela legislacdo de
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual. Neste sentido, e conforme descrito
acima, o Usuario ndo podera:

(i) reproduzir, copiar, utilizar, executar, criar trabalhos derivados, (ou neles baseadas), publicar e
republicar, fazer upload, ou download, editar, modificar, traduzir, capturar, arquivar, enviar, exibir,
transmitir, distribuir, incorporar (incluindo sem restringir a qualquer aplicativo, software, hardware,
frames ou links) ou comercializar, por qualquer meio que seja, quaisquer partes do PlayPlus, Servico
PlayPlus, Catalogo PlayPlus, marcas, materiais, contetdos, obras audiovisuais, entre outros, de
titularidade do PlayPlus, sem a autorizagdo prévia por escrito desta;

(i) remover ou alterar avisos de propriedade intelectual contidos em ou fornecidos por meio dos
Servicos PlayPlus ou ainda modificar, remover ou alterar de qualquer modo marcas d'aguas, marcas,
logotipos, simbolos ou quaisquer outros sinais existentes nas obras audiovisuais ou nos contetdos
do Catalogo PlayPlus;.

(iii) remover, alterar, ou modificar de qualquer modo quaisquer direitos e/ou mecanismos de
protecdo associados as obras audiovisuais e aos contetidos do Catalogo PlayPlus, incluindo filtros de
acesso baseados na localizacdo geografica (blogueio de localizacdo geografica); e

(iv) madificar, remover ou alterar de qualquer modo qualquer parte da plataforma, do player de
video, das tecnologias utilizadas, dos Servicos PlayPlus, dos antincios, publicidade, propaganda,
ofertas efou seus formatos, bem como dos filtros, mecanismos e/ou ferramentas de protecdo de
contetido ou de controle de acesso disponiveis.

Pela aquisi¢do de uma conta de Cadastro PlayPlus e durante o periodo em que esta estiver ativa, o
PlayPlus concede a cada um dos Usuarios a licenga ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel,
limitada aos termos e condigdes destes T&C e da Politica de Privacidade, unica e restritamente para
acesso e utilizagio dos Servicos PlayPlus e visualizagdo do Catalogo PlayPlus disponivel, nos limites do
plano adquirido e/ou do aluguel contratado, somente por intermédio do servigo de transmissdo
online e para tal finalidade. Nenhum outro direito é concedido aos Usuarios além dos descritos neste
item.




Qualquer uso e/ou exploragdo dos Servigos PlayPlus, do Catalogo PlayPlus efou de qualquer
contetido ou material do PlayPlus ndo expressamente autorizado nestes T&C sera considerado
infrag3o a propriedade intelectual doPlayPlusou de terceiros, estando o(a) assinante / usuario(a)
sujeito as sang¢des previstas nestes T&C e na legislacdo aplicavel.

O PlayPlus podera, ao seu tnico e exclusivo critério, adotar, inserir e/ou implementar ferramentas,
medidas tecnoldgicas e/ou praticas de monitoramento na plataforma e servigos PlayPlus, nos
contetidos, canais e transmissdes, no combate a pirataria e a pratica de infracao a propriedade
intelectual do PlayPlus e/ou dos nossos parceiros comerciais. Sendo assim o PlayPlus também a seu
critério e sem aviso prévio podera suspender temporariamente ou encerrar permanentemente a
conta e o acesso do Usuario e/ou Assinante a determinado contetido, transmissdo, canal ou a
plataforma, ou ainda suspender por tempo indefinido ou encerrar permanentemente sua Assinatura,
por prética de infracdo a propriedade intelectual, sem que seja devido qualquer ressarcimento ao
Usuario/Assinante, e sem prejuizo do PlayPlus requerer ao Usuario/Assinante que seja indenizado
por todo e qualquer dano ou perda que possa surgir decorrente dessa infracao

Alegac3o de infracao de direitos de propriedade intelectual: Se vocé acredita que o seu trabalho foi
reproduzido ou distribuido por meio dos Servicos PlayPlus, de forma que constitui infracdo de
direitos autorais, de marca ou de outros direitos de propriedade intelectual, ou se vocé tem
conhecimento de qualquer contetido ou material contido na plataforma PlayPlus que infrinja a Lei de
Direitos Autorais (Lei n® 9.610/98) ou a Lei de Propriedade Industrial (Lei n® 9.729/96), notifique-nos
através de nossa Central de Atendimento (verifique item 9 abaixo).

8. Uso das informacoes fornecidas

O PlayPlus ndo aceita o recebimento, em qualquer situagdo, de materiais, ideias ou conceitos ndo
solicitados, e ndo sera, a qualguer tempo ou por qualquer razdo, responsavel pela eventual
semelhanca de contetido criado, produzido ou transmitido nos Servigos PlayPlus ou em qualquer
midia aos materiais ou ideias transmitidas pelo Usudrio.

9. ObrigagGes e Responsabilidades do Usuario

O Usuario assume integralmente todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus atos na
Plataforma PlayPlus, respondendo, ainda, pelos atos praticados por terceiros que se valerem do uso
de Login e Senha de sua titularidade

O Usuario devera indenizar a PlayPlus ou terceiros por quaisquer a¢des ou omissdes que causem
prejuizos advindos do descumprimento das regras estabelecidas nestes Termos, nas demais
diretrizes e politicas da PlayPlus ou constantes da lei vigente.

O Usuario concorda em indenizar a PlayPlus por todo e qualquer dano ou perda que possa
eventualmente surgir decorrente do seu acesso e uso da Plataforma ou por qualquer demanda
promovida por outros Usudrios ou terceiros decorrentes da violacdo de qualquer cldusula destes
Termos, de outras politicas e regras estabelecidas pela PlayPlus, ou da legislacao vigente.

10. Aviso

O PlayPlus ndo entra em contato com os ganhadores de qualquer promocdo através de mensagem
de texto, por aplicativos de mensagens instantdnea (tais como WhatsApp, Telegram, SMS, etc.), e o
PlayPlus ndo autoriza qualquer pessoa e/ou representante a telefonar para seus Usuarios e/ou
publico em geral, ou ainda utilizar plataformas, redes sociais ou “canais n3o oficiais”, exigindo a
compra de algum produto em troca, transferéncia de qualquer valor, realizacdo de PIX, ou ainda
solicitando quaisquer cadigos de seguranca de cartdes e/ou de cupons de recarga vendidos nos
pontos comerciais. CUIDADO COM AS FRAUDES! Jamais forneca seus dados pessoais nestes casos.

Todas as campanhas promocionais e/ou concursos e/ou sorteios que o PlayPlus possa
eventualmente vir a promover, sao realizados, divulgados (assim como a divulgacdo de seus
resultados) APENAS por meio dos “Canais Oficiais do PlayPlus”, ou sejam, na prépria Plataforma
PlayPlus ou por meio das paginas sob o dominio www.playplus.com ou ainda pelo e-mail oficial
suporte@playplus.tv ou por meios de seus canais oficiais na internet:

11. Atendimento ao Cliente

Para obter mais informagdes sobre os Servigos PlayPlus, o Catalogo PlayPlus e/ou recursos ou
contetidos, ou se precisar de ajuda ou informagdes sobre Assinaturas, tipos de Planos, Formas de
Pagamento etc., acesse o Centro de Ajuda PlayPlus em www.playy om/help/faq

Se vocé tiver alguma pergunta sobre suas InformacGes Pessoais ou sobre estes Termos e Condicdes,
assim como qualquer reclamagao acesse o Centro de Ajuda PlayPlus ou entre em contato conosco:




« Telefone: 0800 759 3789 (Horario de atendimento: Segunda a sexta: 6h a 1h15, Sabado: 7h a
1h15 e Domingo: 9h a 1h15)
+ Redes Sociais:

Em havendo conflito entre esses T&C e eventuais informagdes fornecidas pelo Atendimento ao
Cliente, esses T&C prevalecerdo, em qualquer hipdtese.

Ultima atualizacio em: S3o Paulo, 21/08/2024.

Versoes Anteriores:
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