P PLAYPLUS

Ja possui conta?

Aviso de Privacidade PlayPlus

O PlayPlus leva a sério a privacidade e reconhece que vocé se preocupa como utilizamos e
compartilhamos das suas informagbes pessoais. Por isso, agradecemos a sensibilidade e confianga em
nossa administracdo de seus dados. Esta politica explica como funciona a coleta, utilizacdo,
compartilhamento e exclusao das suas informacbdes, tratadas pela RECORD por meio dos servicos
PlayPlus.

Aplicam-se a este documento no que cabivel as condigdes previstas nos termos e condi¢es de uso dos
servicos PlayPlus, disponiveis no link www.playplus elp/tern 0, bem como os termos
definidos constantes de referido documento.

Atualizagoes

E importante assegurar a leitura deste documento periodicamente. Este aviso de privacidade poderé
ser alterado a qualquer momento, tornando-se efetiva de forma imediata para garantir o nosso
compromisso de transparéncia com vocé. O PlayPlus contera sempre a versdo mais atualizada do aviso
de privacidade. Por favor, verifique esta pagina periodicamente para saber sobre possiveis mudancas.
Vocé podera verificar a Gltima atualizagcdo tomando como referéncia a data no final desta politica. Vocé
sempre sera avisado sobre qualquer alteragdo, seja através de aviso nos servigos PlayPlus, pelo envio
de e-mail, notificacdo instantanea (push), pop-up na plataforma, ou através de outros meios.

Coleta de informacao

O PlayPlus coleta todos os dados pessoais e infermacdes que vocé ativamente fornecer para o uso dos
Servicos PlayPlus, bem como informacGes geradas automaticamente durante sua utilizacdo. Aqui estdo
os tipos de informag@es que coletamos e tratamos:

Informacdes através do Cadastro: Ao efetuar o cadastro no PlayPlus, vocé fornecera ao PlayPlus
determinadas informagdes pessoais tais como seu nome, data de nascimento, enderego de e-mail,
enderego ou cédigo postal, RG e CPF, forma de pagamento, nimero de telefone e dados de
pagamento.

Informagdes que vocé nos fornecer através de outros meios: Coletamos informacgdes que vocé
eventualmente vier a nos fornecer através de respostas fornecidas em pesquisas de marketing ou
ainda pelo servico de atendimento e consumo de conte(do

Informacdes adquiridas automaticamente: Coletamos informac@es a partir do momento que vocé
entra no PlayPlus via “cookies”. Podemos coletar determinadas informacgdes pessoais que o seu
navegador envia para todos os sites que vocé visita, como seu endereco IP, sistema operacional,
localizacdo geografica, tipo e idioma do navegador, horarios de acesso e enderegos de sites. Isso nos
permite entender através de qual canal vocé acessou o PlayPlus, se foi por algum tipo de publicidade
ou através de alguma ferramenta de busca, além de captar informacdes sobre o navegador e
dispositivo que vocé utiliza, por exemplo. Além disso, também podemos coletar informacgdes
fornecidas a partir da sua interagdo com o contetido da plataforma, tais como histérico de consumo,
titulos selecionados, titulos assistidos, buscas realizadas, tempo, frequéncia, duracio, padroes de uso e
outras informacdes obtidas através de acdes realizadas em conexdo com a Plataforma e acesso ao
PlayPlus. Histdrico referente ao servico de atendimento como data, horario, motivo do contato,
gravacdo de chamadas e transcricdo de conversas através do chatbot ou via e-mail.

Informacdes de parceiros terceiros: Podemos coletar ainda informagGes de servigos parceiros, como
por exemplo o Google efou o Facebook, caso vocé tenha optado por fazer o cadastro na plataforma
utilizando o ID de sua rede social ou caso vocé opte por compartilhar o conteido em suas redes
sociais. Neste caso, a coleta destas informacdes é necessaria para a identificacdo do Usudrio e a
adequada utilizacdo do servigo de compartilhamento de contetdo. Nunca postaremos nada sem a sua
autorizagdo em qualquer rede social. As informag6es coletadas serdo as disponiveis nessas
plataformas de acordo com o grau de privacidade configurado nestas.

Nos casos em que a autenticacdo do contetido seja feita através das redes sociais de nossos Parceiros,
as regras de obten¢3o dos dados do consumidor ficam sujeitas as praticas dessas redes sociais. Para
obtencdo sobre as politicas e normas dos parceiros, sugerimos que vocé analise os termos no proprio
site (rede social) do parceiro.

O que sdo cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de dados armazenados em seu computador. Os cookies serdo lidos
toda vez que vocé acessar a nossa plataforma e servirdo para acompanhar e entender a sua interagdo
dentro de nossa plataforma, bem como permitirao a utilizacdo de forma automatica de determinadas
areas da plataforma a que vocé tem direito. Desta forma, podemos monitorar a sua navegacao a fim de
proporcionar para vocé uma maior personalizagdo de contetidos recomendados, assim como
navegacao mais eficiente e contetido, inclusive publicitario, mais assertivo com os seus interesses

demonstrados dentro de nossa plataforma. Em geral, cookies sao utilizados pelo PlayPlus, ou nossos




prestadores de servigos e/ou parceiros comerciais, conforme condi¢es de compartilhamento de dados
abaixo indicadas, para calcular a dimensdo do trafego dentro da plataforma, medir certos padrdes de
navegacao mapeando as areas e contetidos mais acessados a fim de entender os habitos de nossos
usuarios e acompanhar o desempenho de ag¢ées de publicidade. Os cookies podem ser removidos ou
bloqueados, se vocé assim o desejar. Consulte o material de ajuda do seu navegador ou dispositivo
para saber quais controles vocé podera usar para remover ou bloguear os cookies, ou outras
tecnologias semelhantes, ou bloquear ou remover outros dados armazenados no seu computador ou
dispositivo (tais como, ao usar as diversas configuragdes no seu navegador). Lembramos, apenas, que
ao fazer isso, a sua capacidade de usar a nossa plataforma podera ser afetada. Existem diferentes tipos
de cookies e grau de relevancia relacionado a cada um deles.

Os cookies podem ser removidos ou bloqueados, se vocé assim o desejar. Consulte o material de ajuda
do seu navegador ou dispositivo para saber quais controles vocé podera usar para remover ou
bloguear os cookies, ou outras tecnologias semelhantes, ou bloquear ou remover outros dados
armazenados no seu computador ou dispositivo (tais como, ao usar as diversas configuragdes no seu
navegador). Lembramos, apenas, que ao fazer isso, a sua capacidade de usar a nossa plataforma
poderd ser afetada.

Existem diferentes tipos de cookies e grau de relevancia relacionado a cada um deles.

Determinados cookies sdo essenciais para garantir o fornecimento dos servicos da plataforma ou
website e auxiliam na prevencio a fraude e manutencdo da seguranca. Sua exclusdo podera causar a
impossibilidade ou dificultar o acesso a certas funcionalidades da plataforma.

Qutros cookies visam personalizar e aprimorar a experiéncia do usuario, uma vez que permitem a
leitura de suas preferéncias e evitam que vocé tenha que inserir novamente seus dados. A exclusdo de
tais cookies, ainda que em um grau menor do gque a que ocorre com a exclusdo dos cookies essenciais,
podera limitar determinadas funcionalidades e prejudicar o desempenho da plataforma.

Ha, ainda, os cookies que identificam a utilizagdo de outros sites e aplicativos, bem como respostas a
determinados anuncios. Tais cookies sdo utilizados para direcionar determinados anuncios, baseados
em interesses especificos e podem pertencer a terceiros, incluindo-se prestadores de servigos do
PlayPlus e sua exclusdo também é permitida.

Uso de Informagoes

Agregados em grupos, abaixo listamos todas estas finalidades:

Tipo de Cookie

Sao cookies essenciais para viabilizar o adequado funcionamento dos
Necessarios vebsites, aplicativos e plataformas, assim como para permitir

faga uso de todas as funcionalidades dispon

Séo cookies que nos ajudam a entender como os visitantes interagem
s websites, aplicativos e plataforn rnecendo
Desempenho o N i o o i
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quaisquer problemas eventualmente encontra

Sao cookies que permitem lembrarmos das suas escolhas anteriores,
Funcionais como, por exemplo idioma de navegacio. Séc 1S4V

proporcionar uma experiéncia personalizada.

Séo cookies utilizados para fornecer mais contetido relevante e
para os seus interesses. Podem, ainda, ser utilizados para
Marketing apresentar publicidade com um maior direcionamento ou limitar o
numero que esta é veiculada. Também, permitem a medi

ia de uma campanha lancada.

kies associados ao dominio de um website diferente daquele
que o usudrio visita (ex: facebook, twitter e youtube), utilizando os
Terceiros dados para tracar o perfil do usuério para que desse modo seja possivel
prover contenidos e anuncios mais direcionados com base na interacao

do usuario nos websites da RECORDTV.
Vocé podera optar por excluir os cookies armazenados ou configurar o seu navegador para a ativagdo
ou desativacao desta coleta.

Este procedimento podera ser realizado de forma distinta. Para tanto, disponibilizamos o acesso a esta
funcdo para os principais navegadores nos seguintes links abaixo:




Google Chrome: htiy

Internet Explorer: ht ] i f t-br/topic/como-excluir-arquivos-de-cookie-no-
internet-explorer-bca9446f :

Safari: ht elpmax.ne

Destacamos que os cookies necessdrios sdo essenciais para o normal funcionamento do nosso
website, sendo que a oposicao a utilizagdo desta ferramenta podera implicar na inutilizacdo de sua
experiéncia ou na suspensao de seu acesso.

0 PlayPlus utiliza as informagdes coletadas com a finalidade de:

analisar, administrar, aprimorar a sua experiéncia como Usuario e personalizar os produtos e
servicos, com o objetivo de entregar a contetdos relevantes;

definir perfis de Usuarios e compreender melhor o seu comportamento como Usuério, para
direcionar contetido e publicidade relevantes levando em consideragao o seu perfil;

melhorar e otimizar nossos esfor¢os de marketing e de comunicacdo (através de e-mail,
notificacdo push, newsletters, mensagens de texto, e canais de mensagens online ou por servigos
de mensageria instantanea) visando um contato efetivo entre o PlayPlus e o Usuario;

gerir sua conta;

analisar a seguranga da nossa plataforma PlayPlus e torna-la mais facil de usar;

melhorar e desenvolver ferramentas antifraude;

acompanhar o seu trafego e interesse;

analisar o desempenho da plataforma;

fornecer um atendimento mais eficaz ao Usudrio;

tornar a plataforma mais facil de usar, eliminando a necessidade de vocé digitar repetidamente as
mesmas informagdes;

enviar determinadas comunicaces obrigatdrias, como cobrangas, informages sobre questdes
de servigos técnico e anuncios de segurancga.

Além disso, podemos acessar alguns dados financeiros fornecidos de acordo com a forma de
pagamento elegida para processar as compras realizadas dentro da plataforma e/ou verificar o status
do pagamento da sua assinatura.

Podemos utilizar informagdes de localizagdo geograficas para disponibilizar e/ou limitar, ou ndo, alguns
produtos, contelidos, canais, transmissdes e/ou servigos que estao sujeitos a limitagdes contratuais de
distribuicdo e exibicdo que pode haver com nossos Parceiros, bem como para desenvolver acées de
comunicagao espedficas baseadas na sua localizagdo.

Informacdes pessoais individuais ndo serdo comercializadas, fornecidas a terceiros, salvo em estrito
cumprimento de ordens judiciais ou procedimentos juridicos similares ou na forma descrita neste Aviso
para compartilhamento de dados com terceiros. Todas as informacdes divididas com Parceiros,
anunciantes e demais pessoas sdo referentes a grupos de usuarios, como abaixo descrito.

Compartilhamento de Dados com Terceiros

A privacidade do Usuario é uma preocupacdo do PlayPlus. Sendo assim, suas informagdes so serdo
compartilhadas com parceiros, inclusive fora do pais, diante das seguintes hipoteses:

Prestadores de servigos: O PlayPlus podera contratar empresas para fornecer servigos como de
marketing, comunicagdo, infraestrutura e servigos de Tl, processamento de pagamento, atendimento
ao cliente para personalizagdo e/ou otimizagdo do servi¢o. Durante o periodo de prestacdo de servigo,
nossos parceiros poderdo ter acesso aos seus dados pessoais, sendo estritamente proibida a
divulgacdo e utilizacdo dessas informacdes para outros objetivos, se ndo para o fornecimento dos
servigos contratados pelo PlayPlus. Os nossos Prestadores de Servicos sdo obrigados a manter a
confidencialidade dos seus dados e proibidos de usa-los para qualquer outro propdésito sendo para a
prestacdo de servicos a que forem contratados, tais como suporte ao cliente, processamento de
transacdes, dentre outros.

Ofertas promocionais: Podemos oferecer programas, anuncio e campanhas publicitarias e/ou
promogdes conjunto com outros parceiros, e para isso, pode ser necessario o compartilhamento de
informagdes.

Protegdo do PlayPlus: O PlayPlus e seus parceiros poderdo divulgar ou compartilhar os seus dados em
casos especiais, quando julgarmos necessario para identificar ou agir legalmente contra alguém que
possa estar causando danos ou interferindo (intencional ou ndo intencionalmente) nossos direitos ou
de nossos parceiros.

Além disso, poderemos divulgar os seus dados para atender alguma lei ou norma aplicavel, legacdo
judicial ou solicitacdo de autoridade competente. Poderemos compartilhar os seus dados pessoais
guando forem necessarios para atingir a finalidade para a qual os dados foram coletados ou quando
existir uma obrigacdo para realizar o compartilhamento.

Os dados coletados pelo PlayPlus serao armazenados por esta em servidores proprios ou por ele
contratados, no Brasil ou no exterior, sendo empregados todos os esforgos razoaveis de mercado para
garantir a seguranca dos sistemas na guarda de tais informagges.

Quando realizamos o compartilhamento de seus dados pessoais com parceiros, nés utilizamos de
instrumentos contratuais para assegurar que qualquer terceiro que os receba garanta a eles a
g . . e Brcia g , }




Seguranca do Usuario

Sua conta é protegida por senha, para que somente vocé tenha acesso as suas informagGes pessoais. A
senha é secreta e por isso recomendamos a vocé que ndo revele a ninguém. O PlayPlus nunca ira
solicitar sua senha, seja por e-mail ou telefone. Certifique-se de sempre desconectar da sua sessdo na
janela do seu navegador, principalmente em dispositivos publicos como computadores de biblioteca ou
do trabalho.

O PlayPlus emprega medidas administrativas, logicas, gerenciais e fisicas para proteger suas
informac@es pessoais contra perdas e roubos e acessos ndo autorizados. Entretanto, nenhuma medida
garante 100% de protecdo.

Publicidade

Poderemos utilizar os seus Dados Pessoais para criar segmentacdes de publicos-alvo e, assim,
promover de forma mais adequada contetidos atualizados de campanhas de marketing publicitario.

Seus dados serdo utilizados para mostrar e oferecer publicidade, propaganda e promogoes
personalizadas e customizadas para vocé, baseada em seus interesses e beneficiando sua experiéncia.

Desde ja o Usuario autoriza ao PlayPlus o envio de e-mails contendo propaganda
do PlayPlus, de produtos e servicos RECORD ou de seus parceiros para o e-mail do
Usuario, bem como e-mails de carater técnico ou informativo.

Se vocé ndo quiser receber comunicados do PlayPlus em seu e-mail, vocé pode solicitar o
cancelamento clicando no botdo “ndo quero mais receber e-mail de publicidade” localizado nos e-mails.
Ao clicar nesse botdo vocé sera retirado da lista de e-mail marketing. Entretanto, é importante frisar
que vocé s6 deixara e receber e-mails de publicidade. Qualquer compra, pagamento ou atendimento
realizado dentro da plataforma sera informado a vocé via e-mail, para sua seguranca e do préprio
PlayPlus.

Eventuais informacdes relacionadas as promocgdes das quais vocé participar ou outras informacdes de
carater técnico ou financeiro (quando couber) poderéo ser enviadas a vocé via e-mail, para sua
seguranca, enquanto vocé mantiver um vinculo com o PlayPlus.

Como vocé pode exercer os seus direitos

Qualquer que seja a relacdo que vocé opte por estabelecer com o PlayPlus, vocé tem assegurado todos
os direitos legais relativos aos seus Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a:

a. Confirmar se tratamos algum dado pessoal seu;

b. Ter acesso aos Dados Pessoais seus sio tratados por nos;

c. Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacao especifica, quando necessario;

d. Solicitar a anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou que,
porventura, tenham sido tratados em desconformidade com a lei;

e. Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa;

f. Solicitar a eliminacdo dos dados tratados com base no ou sem o seu consentimento fornecido,
ressalvada as hipdteses legais;

g. Obter informacgGes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos os
seus dados;

h. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar a
consentir. Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da nao realizagdo de tal
atividade. Caso vocé consinta, a qualquer momento vocé podera revoga-lo, mediante
manifestacao expressa.

Vocé tem, ainda, direito a solicitar a revisdo de decisBes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses.

Para acessar, obter uma copia, corrigir, atualizar e/ou completar os seus Dados Pessoais, bem como
exercer quaisquer outros direitos, vocé deve enviar um e-mail para o(a) nosso(a) Encarregado(a) pelo
Tratamento de Dados Pessoais, 0 escritorio OPICE BLUM, BRUNO E VAINZOF ADVOGADOS
ASSOCIADOS, por meio do seguinte endereco eletrénico: pr rd 1.br.

Em circunstancias especificas, é possivel que a sua reguisicdo nao seja atendida. Nestes casos, nés
explicaremos os motivos que justificaram o ndo atendimento.

Requisicdes que envolvam Dados Pessoais e/ou documentos de outros Titulares ndo serdo atendidas,
exceto mediante procuracdo, poder parental ou outra hipdtese que autorize o exercicio do direito de
outro Titular por vocé.

Contato

Se vocé tiver alguma pergunta sobre suas Informag&es Pessoais ou sobre esse Aviso, assim como sobre

o tratamento de seus dados pessoais entre em contato conosco através do e-mail

privacidade@recordtv.com.br ou para qualquer reclamagao acesse o Centro de Ajuda PlayPlus em
|us.tv ou entre em contato conosco:




e E-mail: suporte@playplus.tv
« Telefone: 0800 759 3789 (de segunda a sexta-feira, das 8h até 23h)
+ Redes Sociais:
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